Instrukcja wypetniania zgtoszenia serwisowego

1. Prosimy o wypetnienie wszystkich pol formularza.
2. Pola powinny by¢ wypetnione zgodnie z ponizszym opisem:

Dane uzytkownika:

Nazwa firmy:

nazwa uzywana w obrocie handlowym (np. przy wystawianiu faktur)

Ulica i numer:

ulica i numer, przy ktorej znajduje sie urzadzenie

Miejscowos¢:

miejscowos$c¢, w ktorej znajduje sie urzadzenie

Kod pocztowy:

kod miejscowosci, w ktdrej znajduje sie urzadzenie, np. 51-511

NIP:

pisany bez kresek, np. 8980012825

E-mail:

firmowy lub osoby kontaktowe;j

Telefon komorkowy:

najlepiej do osoby kontaktowej, wpisany wedtug wzoru: 401 00 00 00

Telefon stacjonarny:

najlepiej do serwisu lub bezposredni do osoby kontaktowej, wpisany wedtug wzoru: 22 930 00 00

Osoba kontaktowa:

osoba mogaca udzieli¢ petnej informacji o przesytanym zgtoszeniu serwisowym, np. witasciciel,
kierownik, itp. Prosimy o podanie imienia i nazwiska (minimum 5 znakéw).

Godziny pracy (od do):

godziny pracy od poniedziatku do pigtku, wpisane wedtug wzoru: 08:00-17:30

Informacje o urzadzeniu:

Typ zgtoszenia:

prosimy o wybranie z listy: awaria urzadzenia, kalibracja urzadzenia, konserwacja urzadzenia,
montaz urzgdzenia, przeglad urzadzenia, poprawki montazowe, zakonczenie montaz

Typ ustugi

e gwarancyjna
e pogwarancyjna
e serwisowa

prosimy o wybranie z listy:
o dotyczy awarii urzadzenia/poprawek montazowych/zakonczenia montazu
o dotyczy awarii urzadzenia
o dotyczy kalibracji’lkonserwacji/przegladu urzadzenia

Producent urzadzenia:

prosimy o wybranie z listy

Typ urzadzenia:

prosimy o wybranie z listy

Model urzadzenia

prosimy o podanie modelu urzadzenia, np. nozycowy RX40 (minimum 5 znakéw)

Numer fabryczny:

prosimy o podanie numeru seryjnego z tabliczki znamionowe;j

A UWAGA: Zgtoszenie serwisowe skonstruowane w postaci list zaleznych, tak aby utatwi¢ wybor w/w pozycji.
Na przyktad, po wyborze Producenta Rotary, w pozycji Typ urzadzenia wyswietlajg sie jedynie dzwigniki, itd.

Opis problemu: prosimy o staranne opisanie problemu, minimum (5 znakéw).

Dolne przyciski stuzg do:

Wyslij zgtoszenie — wystanie zgtoszenia do serwisu oraz na e-mail klienta podany w formularzu.

Wyczys¢ listy — czyszczenie pol formularza oraz pdl listy rozwijane;.

Drukuj — wydruk aktualnej zawartosci zgtoszenia. Aby wydrukowa¢ czysty formularz, nalezy wydrukowa¢ niewypetnione zgtoszenie.

A UWAGA: Jezeli ktérekolwiek pole jest nieprawidlowo wypetnione lub puste, zgtoszenie nie zostanie wystane, a obok pola
pojawi sie czerwony komentarz. Pole to musi by¢ poprawione.

3. Kazdemu zgtoszeniu serwisowemu nadawany jest indywidualny numer.
4. W przypadku kontaktéw z naszym serwisem, prosimy o powotywanie sie na w/w numer.
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